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Art. 1
Przepisy ogoblne

Niniejszy Regulamin okresla:
najwazniejsze zasady funkcjonowania portalu internetowego www.kregle.com;
reguty korzystania z oferowanych za jego posrednictwem funkcjonalnosci;
gtéwne zasady odpowiedzialno$ci;
dziatanie praw autorskich oraz praw pokrewnych;
procedure zgtaszania problemow.
Uzyte w Regulaminie pojecia i terminy nalezy rozumie¢ nastepujgco:
Portal - portal internetowy www.kregle.com;
Administrator - podmiot kierujgcy dziataniem Portalu, decydujgcy o sposobie jego
funkcjonowania oraz kierunkach rozwoju tj. Miraz spotka z ograniczong
odpowiedzialnosciag, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Kolista 4/26, NIP: 8971685720,
REGON: 932925707, KRS:0000167838;
Uzytkownik - kazda osoba, ktora korzysta z Portalu;
Klient - osoba fizyczna, ktéra za posrednictwem Portalu zdecydowata sie dokonac
Rezerwaciji;
Rezerwacja — wyboér oczekiwanej przez Klienta opcji (termin, rodzaj) sposrdod ustug
Partnera, dokonany za posrednictwem Portalu;
Partner - podmiot wspotpracujgcy z Portalem, Swiadczgcy ustugi na rzecz Klientow, w
tym w szczegdlnosci polegajgce na oferowaniu mozliwosci gry w kregle;
Konsument -osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Art. 2
Ustugi swiadczone droga elektroniczng



21. W ramach Portalu dostepne sg nastepujgce funkcjonalnosci, do ktérych mozna
uzyskac dostep drogg elektroniczng: Rezerwacja, Optacenie Rezerwacji.

2.2. W celu dokonania Rezerwac;ji Klient:

2.2.1. wybiera dostepny tor na wybrany przez siebie dzien i godzine;

2.2.2. wskazuje dane kontaktowe, w tym aktualny nr telefonu;

2.3. Po prawidtowym dokonaniu Rezerwacji na stronie Portalu wyswietla sie informacja z
podsumowaniem Rezerwac;ji.

2.4. Zawarcie Rezerwacji nastepuje pomiedzy Klientem i Partnerem. Administrator nie jest
strong dokonanej Rezerwacji.

2.5. Klient moze odwotaé rezerwacje dzwonigc do Partnera, na numer podany w jego
wizytowce.

2.6. Klient posiada mozliwos¢ Optacenia Rezerwacji za posrednictwem dostepnej w
ramach Portalu opciji ptatnosci.

2.7. Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem nastepujgcych operatorow: PayU SA

2.8. Opfacenie Rezerwacji nastepuje na rzecz okreslonego Partnera, u ktérego dokonano
Rezerwaciji toru.

2.9. Administrator nie jest strong przeprowadzanych ptatnosci. Dostarcza wytgcznie
narzedzia umozliwiajgce dokonanie rozliczenia pomiedzy Klientem a Partnerem.

2.10. Modut komentarzy to ustuga, ktéra umozliwia Uzytkownikowi, publikacje
indywidualnych wypowiedzi dotyczgcych widocznych w Portalu tresci.

Art. 3
Zasady korzystania z Portalu

3.1.  Jezeli w odniesieniu do danej ustugi lub funkcji, wyraznie nie zastrzezono inaczej,
korzystanie z Portalu ma charakter nieodptatny.

3.2. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci w miejscu i czasie przez siebie wybranym. W
celu prawidtowego korzystania z Portalu wymagane sg:

3.2.1. potgczenie z siecig Internet,

3.2.2. przegladarka internetowa:

3.2.2.1. Google Chrome w wersji 64 lub wyzszej,

3.2.2.2. Mozilla Firefox w wersji 58 lub wyzszej,

3.2.2.3. Opera w wersji 51 lub wyzszej,

3.2.2.4. Microsoft Edge w wersji 41 lub wyzszej,

3.2.2.5. Safari w wersji 11 lub wyzszej,

3.3. posiadanie aktywnego i prawidlowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej,

3.4. obstugiwanie plikow cookie w przegladarce,

3.5. wigczona obstuga JavaScript,



3.6. zainstalowany system operacyjny iOS (wersja 10.0 lub nowsza) lub Android (wersja
6.0 lub nowsza) w przypadku korzystania ze Sklepu internetowego za pomoca
urzgdzenia mobilnego (np. typu smartphone lub tablet).

Art. 4
Zasady odpowiedzialnosci

4.1. Uzytkownik powinien korzysta¢ z Portalu zgodnie z jego przeznaczeniem.

4.2. Na Uzytkowniku spoczywa odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie zasad okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

4.3. Uzytkownik powinien powstrzyma¢ sie od dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

4.4. Korzystajgc z Portalu uzytkownik powinien respektowa¢ obowigzujgce przepisy
dotyczagce praw autorskich oraz wkasnosci intelektualnej.

4.5. W przypadku naruszenia regut okreslonych w niniejszym paragrafie, Uzytkownik moze
zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci zaréwno na gruncie karnym, jak i cywilnym. W
szczegolnosci, Uzytkownik moze odpowiadaé za naruszenie praw, dobr lub wolnosci
podmiotow trzecich.

4.6. Administrator doktada¢ bedzie wszelkiej mozliwej starannosci, by korzystanie z Portalu
odbywato sie w sposob bezpieczny. Administrator nie moze jednak przyjg¢ na siebie
odpowiedzialnosci za ewentualne ryzyka, charakterystyczne dla korzystania z sieci
Internet (takie jak dziatanie zlosliwego oprogramowania, przestepcze dziatania oséb
trzecich i inne).

4.7. Administrator uniemozliwi dostep do tresci o bezprawnym charakterze:

4.7.1. po otrzymaniu urzedowego zawiadomienia

lub

4.7.2. po uzyskaniu wiarygodnej wiadomosci na ten temat.

4.8. Z tego powodu Administrator prosi o wszelkich przypadkach naduzy¢ lub naruszen
Regulaminu. Administrator prosi o kierowanie informacji na adres e-mail:
dyrekcja@kregle.com

Art. 5
Prawa autorskie oraz prawa pokrewne

5.1. Tresci zawarte w Portalu (w tym nade wszystko utwory, znaki towarowe, bazy danych)
podlegajg ochronie prawnej. Ochrona ta wynika z powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa, w tym:

5.1.1. ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;
5.1.2. ustawie o wtasnosci przemystowej;
5.1.3. ustawie o ochronie baz danych;

5.1.4. ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji



5.2. Prawa do wyzej wskazanych tresci przystugujg odpowiednio Administratorowi bgdz
jego Partnerom.

5.3. Sam fakt korzystania z Portalu nie powoduje przeniesienia na Uzytkownikéw
jakichkolwiek praw lub licenciji dla tresci objetych ochrong prawna.

Art. 6
Procedura reklamacji

6.1. Kazdy Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamaciji dotyczgcej funkcjonowania Portalu.

6.2. Zalecamy, by reklamacje dotyczgce dziatania Portalu byty kierowane na adres e-
mail: dyrekcja@kregle.com

6.3. Zalecamy, by reklamacje dotyczgce dziatan lub zaniechan poszczegdlnych
Partneréw, byty kierowane na adresy e-mail, wskazane na stronach stanowigcych
wizytéwki Partneréw.

6.4. W celu usprawnienia procesu rozpoznania reklamacji, zalecamy, by zgtoszenie

zawierato:
6.4.1. dane identyfikujgce zgtaszajgcego;
6.4.2. opis problemu (czas, czestotliwos¢ wystepowania, skutki);
6.4.3. oczekiwany sposob rozwigzania.

6.5. Administrator rozpozna reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej anizeli w terminie 14 dni
od daty jej otrzymania.

6.6. Informujemy, ze Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z
pozasgdowych form rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh. Skorzystanie z
pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny.

6.7. Konsument posiada miedzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

6.7.1. Wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu.
Informacje dotyczace procedury mediacyjnej znajdujg sie w siedzibach oraz na
stronach internetowych poszczegdinych Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej;

6.7.2. Zwroécenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
wojewoddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu;

6.7.3. Zwrocenie sie o bezptatng pomoc prawng do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, m.in. Federacji Konsumentéw - adres strony internetowej:
www.federacjakonsumentow.org.pl.

6.7.4. Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozwigzywania sporéw
pomiedzy przedsiebiorcg, a Konsumentem mozna znalezé na stronie internetowe;j



Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw pod adresem:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

Art. 7
Postanowienia koncowe

7.1. Informacje dotyczace ochrony danych osobowych Uzytkownikow zostaty zawarte w
dokumencie Polityka Prywatnosci, ktéry jest dostepny na stronie

7.2. Regulamin jest udostepniany nieprzerwanie na stronie internetowej Portalu.

7.3. O zmianie Regulaminu, Uzytkownicy bedg informowani na stronach Portalu.

7.4. Wszelkie pytania, wnioski i uwagi dotyczgce funkcjonowania Portalu prosimy kierowac
na adres e-mail: dyrekcja@kregle.com

Regulamin obowigzuje od dnia: 01-01-2022



