REGULAMIN REZERWACIJI ONLINE W SERWISIE KREGLE.COM
I. Definicje Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia:

1. ,,Regulamin” — oznacza niniejszy dokument okreslajacy zasady Rezerwacji Ustug, a takze prawa i
obowigzki Ustugodawcy oraz Klientow.

2. ,,Ustugodawca” — oznacza podmiot swiadczacy Ustugi na rzecz Klientow, bedacy wtascicielem
Serwisu. Ustugodawcg jest Miraz spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu,
przy ul. Kolistej 4/26, 54-152 Wroctaw, NIP: 8971685720, REGON: 93292707, (dalej zwana réwniez
»Miraz”).

3., Lokal” — lokal Ustugodawcy znajdujacy sie pod adresem: ul. Stubickiej 18, 53-615 Wroctaw, w
ktorym swiadczone sg Ustugi.

4. ,, Administrator danych osobowych” — zgodnie z art. 7 pkt 4 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r. poz. 922 - dalej zwanej ,,UODQ”) oznacza
organ, jednostke organizacyjng, podmiot lub osobe, o ktérych mowa w art. 3 UODO, decydujacych o
celach i srodkach przetwarzania danych osobowych. Administratorem danych osobowych Klientéw
jest Miraz.

5., Serwis” — ogdt funkcjonalnosci udostepnionych przez Ustugodawce pod adresem
https://kregle.com/, umozliwiajgcych Klientowi dokonanie Rezerwacji.

6. ,Klient” — oznacza osobe fizyczng, ktéra dokonuje Rezerwacji i zawiera z Ustugodawcg Umowe w
Serwisie.

7. ,Konto” — miejsce w Serwie, prowadzone dla Klienta przez Ustugodawce pod unikalng nazwg
(adres e-mail), bedace zbiorem zasobow, w ktérym gromadzone sg dane Klienta oraz informacje o
jego dziataniach w ramach Serwisu.

8. ,,Ustuga” — ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta w Lokalu, na warunkach
okreslonych na podstawie Rezerwaciji.

9. ,Umowa” - zawierana przez Klienta z Ustugodawcg umowa na sSwiadczenie Ustugi wybranej przez
Uzytkownika w ramach Rezerwacji dokonanej za posrednictwem Serwisu.

10. ,Formularz Rezerwacji” — formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy Klientowi dokonanie
Rezerwacji, w szczegdlnosci poprzez podanie przez Klienta jego danych oraz okreslenie warunkow
Swiadczenia Ustugi.

11. ,,Rezerwacja” - oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem Formularza Rezerwacji,
okreslajgce istotne warunki Ustugi i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy z Ustugodawca.

12. ,Ustawa o prawach konsumenta” — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r. poz.
683).

13. ,Kodeks cywilny” - ustawa z dnia 23 grudnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r.
poz. 459).



Il. Wstep

1. Regulamin okresla warunki funkcjonowania Serwisu, dokonywania Rezerwacji, prawa i obowigzki
Klientow, a takze prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy, jako podmiotu
zarzadzajgcego i prowadzgcego Serwis oraz swiadczgcego Ustugi.

2. Kazdy Klient z chwilg dokonywania Rezerwacji zobowigzany jest zapoznac sie z trescig niniejszego
Regulaminu oraz Regulaminu Ogdlnego Miraz i moze podejmowac dalsze czynno$ci wytgcznie po
akceptacji wszystkich jego postanowien.

3. Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw przystugujacych konsumentom na podstawie
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo ograniczenia dostepu do wybranych Ustug oferowanych za
posrednictwem Serwisu dla oséb petnoletnich. Informacja o ograniczeniu bedzie kazdorazowo
zamieszczana w Serwisie przez Ustugodawce.

5. Oiile inne postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, prawa wytgczne do tresci
udostepnianych w Serwisie, w szczegélnosci prawa autorskie, oznaczenia oraz znaki towarowe
Ustugodawcy, jakiekolwiek elementy stowne lub graficzne Serwisu oraz inne prawa wtasnosci
intelektualnej podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi
Ustugodawca zawart stosowne umowy.

6. Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Serwisu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungé w
rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw.

7. Klienci moga w kazdym czasie, bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow uzyskaé dostep do

Regulaminu pod adresem www.kregle.com.

8. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest o ile system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient spetnia
nastepujgce minimalne wymagania techniczne: a. Internet Explorer w wersji 9.0 lub nowszej z
wigczong obstugga ActiveX, JavaScript i Cookies, lub b. Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z
wigczong obstugg appletéw Javy, JavaScript i Cookies, lub c. Google Chrome w wers;ji 3.0 lub nowszej
z wtgczong obstugg appletéw Javy, JavaScript i Cookies.

Ill. Zasady korzystania z Serwisu i dokonywania Rezerwacji
1. Serwis jest prowadzony przez Ustugodawce.

2. Serwis ma na celu umozliwienie Klientowi ztozenie Rezerwacji i zawarcie Umowy. Rezerwacja moze
by¢ ztozona, a Umowa zawarta przez Klienta takze w inny sposéb przewidziany prawem i zgodnie z
wyborem Klienta, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

3. Ustugi rezerwowane przez Klienta swiadczone sg przez Ustugodawce.

4. Klient moze dokona¢ Rezerwacji za posrednictwem Konta, a takze bez koniecznosci rejestrowania
Konta w Serwisie (tzw. rezerwacja bez rejestracji).


http://www.kregle.com/

5. Klient dokonuje Rezerwacji w Serwisie za pomocg Formularza Rezerwacji, wybierajgc rodzaj Ustugi,
date, godzine oraz czas realizacji Ustugi.

6. W trakcie dokonywania Rezerwacji Klient:

a. o$wiadcza, iz zapoznat sie z trescig Regulaminu, akceptuje wszystkie jego postanowienia
oraz dobrowolnie przystgpit do korzystania z ustug Serwisu,

b. oswiadcza, iz dane osobowe ktdére podat dokonujgc Rezerwacji sg zgodne z prawdg oraz
wyraza zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych Klienta dla celéw nalezytego
wykonania umowy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt. 3 oraz art.
23 ust. 1 pkt 5 UODO),

7. Klient moze dokonaé Rezerwacji dowolnej ilosci Ustug z zastrzezeniem ust. 14 ponize;j.

8. Umowa zawierana jest w momencie ukoriczenia dokonywania Rezerwacji przez Klienta poprzez
klikniecie przycisku ,DOKONAJ PLATNOSCI”.

9. Przez dokonanie Rezerwacji rozumie sie wypetnienie Formularza Rezerwacji znajdujgcego sie na
stronie Serwisu. Poprawnie dokonana Rezerwacja powinna zawierac:

a. dane kontaktowe Klienta, w tym: imie, nazwisko, adres e-mail, telefon kontaktowy,
b. wskazanie zamawianej Ustugi,

c. akceptacje Regulaminu oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu
realizacji Ustugi, w tym prawidtowego dokonania Rezerwacji.

10. Klient niezwtocznie otrzyma potwierdzenie zawarcia Umowy na podany przez siebie podczas
dokonywania Rezerwacji adres mailowy.

11. Klient musi odebrac rezerwacje nie pdzniej niz 15 minut przed planowang rezerwacjg ustugi.

12. Niestawienie sie na wyznaczong i optacong godzine rezerwacji, rezerwacja i wptacona kwota za
rezerwacje przepada.

13. Okazanie przez Klienta w Lokalu potwierdzenia zawarcia Umowy oraz dowodu tozsamosci jest
warunkiem realizacji Ustug na rzecz Klienta przez Ustugodawce. W przypadku braku spetnienia ww.
warunkodw, Ustugodawca moze odméwié Klientowi wykonania Ustugi.

14. Wszystkie ceny podane w Serwisie sg wartosciami brutto wyrazonymi w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT.

15. Cena podana przy kazdej Ustudze jest wigzgca w chwili dokonania przez Klienta Rezerwacji.
Serwis zastrzega sobie prawo zmiany cen Ustug znajdujacych sie w ofercie, wprowadzania nowych
Ustug do oferty Serwisu, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronie Serwisu bgdz
wprowadzania w nich zmian. Zmiana cen nie dotyczy Rezerwacji, ktdre zostaty juz ztozone i optacone.
16. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odstgpienia od swiadczenia Ustug w sytuacji, gdy podana
cena Ustugi bedzie nieprawidtowa w skutek btednego dziatania systemu teleinformatycznego.



17. Ustugi mogg by¢ ograniczone ilosciowo. Realizacja Rezerwacji obejmujacych takie Ustugi odbywa
sie w kolejnosci wptywania potwierdzonych Rezerwacji na te Ustugi, az do wyczerpania zapasow.

18. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy $wiadczenia Ustug w przypadku, gdy podane
przez Klienta dane sg niedoktadne i uniemozliwiajg Swiadczenie Ustug, w szczegdlnosci
uniemozliwiajg weryfikacje danych Klienta.

19. llos$¢ Ustug oferowanych w ramach Serwisu jest zmienna i podlega statej aktualizacji.

20. Ustuga elektroniczna Formularza Rezerwacji Swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg dokonania Rezerwacji za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania dokonywania Rezerwacji za jego posrednictwem przez Klienta.

IV. Sposoby i Terminy Ptatnosci

1. Pfatnos¢ z tytutu zawarcia Umowy nastepuje za posrednictwem serwisu PayU. Mozliwe aktualne
sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie internetowej https://poland.payu.com/. Obstuge ptatnosci
elektronicznych i kartg ptatnicza prowadzi jako agent rozliczeniowy:PayU

2. W momencie zawarcia Umowy zgodnie z trescig nin. Regulaminu po stronie Klienta powstaje
obowigzek ptatnosci na rzecz Ustugodawcy ceny wynikajgcej z Umowy. Klient moze wywigzac sie ze
wskazanego powyzej obowigzku na skutek skorzystania z oferowanego za posrednictwem Serwisu
systemu pfatnosci online.

V. Reklamacja

1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem przez Ustugodawce Ustug, ustug elektronicznych oraz
pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem Serwisu mogg zostac ztozone przez Klienta

(1) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Miraz znajdujgcego sie pod adresem: ul. Stubicka 18,
Wroctaw,

(2) pisemnie na adres: Miraz Sp.z.0.0., ul. Kolista 4/26, 54-152 Wroctaw,

(3) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
dyrekcja@kregle.coml

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce elementy:
a. nazwe/imie i nazwisko Klienta,
b. siedzibe/adres zamieszkania Klienta oraz adres do korespondenc;ji,

c. doktadne okreslenie przedmiotu reklamacji, d. imie i nazwisko, adres, numer telefonu,
adres e-mail osoby upowaznionej do kontaktu ze strony Klienta.

3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia ich wptywu.

4. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlnosci moze:
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(i) zwrdci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego sporu,

(ii) zwrécic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej umowy,

(iii) zwrdci¢ sie o bezptatna pomoc prawna do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentdw).

5. Wiecej informacji o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzeniu roszczen
oraz zasadach dostepu do procedur mozna uzyskaé w siedzibach oraz na stronach internetowych:

a. powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw;
b. organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw;
c. Wojewdédzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

d. pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
— https://www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php;

— https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

— https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

e. w sporach transgranicznych pomaga Sieé Europejskich Centréw Konsumenckich. Adresy
tych instytucji znajdujg sie na stronie internetowej: www.federacjakonsumentow.org.pl.

6. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamac;ji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny i zalezy od zgody obu stron sprawy.

7. Zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z
21.5.2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) Nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich) konsument zawierajgcy umowe na odlegto$¢ ma prawo skorzystac z
europejskiej platformy rozstrzygania sporéw za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej
(Platforma ODR).

8. Platforma ODR ma na celu utatwiac niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i
sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy konsumentami a
przedsiebiorcami z wszystkich krajéw Unii Europejskiej w przypadku umoéw zawieranych na odlegtosé.

9. tacze elektroniczne do platformy ODR: ec.europa.eu/consumers/odr/

10. Réwnoczesnie zachecamy do bezposredniego kontaktu z Ustugodawcy osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta znajdujgcym sie pod adresem: Miraz, ul. Stubicka 18, 53-615 Wroctaw oraz za pomocg poczty
elektronicznej: dyrekcja@kregle.com.

VI. Odstgpienie od Umowy i anulowanie Rezerwacji oraz zwrot biletéw wstepu
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1. Na podstawie art. 38 pkt. 12 Ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umowy o swiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzier lub okres swiadczenia ustugi.

2. Z zastrzezeniem ust. 1 powyzej, mozliwe jest anulowanie Rezerwacji przez Klienta, jednak nie
pdzniej niz na 48 godzin przed planowang datg Swiadczenia Ustugi.

3. Po ztozeniu zamdwienia i optaceniu Biletu wstepu, Klient nie ma mozliwosci jego edycji lub zmiany
nainny:

a. Zwrot nastgpi¢ moze na wniosek Klienta po wczesniejszym zgtoszeniu go drogg mailowa
pod adresem dyrekcja@kregle.com, a Ustugodawca zobowigzuje sie do zwrotu naleznosci Klientowi
niezwtocznie, w taki sam sposdb w jaki Klient optacit Bilet.

b. W przypadku dokonania zwrotu, zwracana jest tylko i wytgcznie warto$é¢ nominalna
Biletéw, a wszelkie inne dodatkowe wydatki poniesione przez kupujgcego nie podlegajg zwrotowi.

4. Anulowanie Rezerwacji moze zosta¢ dokonane przez Klienta wytacznie drogg elektroniczng pod
adresem dyrekcja@kregle.com.

5. W przypadku anulowania Rezerwacji z zachowaniem terminu oraz sposobu, o ktérych mowa w
ustepie 2 i 4 powyzej, petna cena Ustugi zostanie zwrdcona do 14 dni roboczych na rachunek
bankowy Klienta, z ktdrego dokonano ptatnosci przy dokonywaniu Rezerwacji.

6. W przypadku anulowania Rezerwacji, Ustugodawca jest zwolniony z obowigzku swiadczenia Ustug.
7. Ustugodawca jest uprawniony do dokonania jednostronnej zmiany lub anulowania Rezerwacji w
przypadku wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych podjecie takiego dziatania przez Ustugodawce.
W takim przypadku Ustugodawca zobowigzuje sie niezwtocznie skontaktowac z Klientem i
poinformowac go o powyzszym. Jednoczesnie Ustugodawca w miare mozliwosci zaproponuje
Klientowi inny termin wykonania Ustugi. W przypadku, gdy nie bedzie to mozliwe Ustugodawca
zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrdcenia Klientowi, na jego rachunek bankowy, wszelkich optat,
ktdre Klient uiscit na rzecz Ustugodawcy w zwigzku z dokonaniem Rezerwacji.

VII. Ochrona danych osobowych

1. W momencie ukonczenia dokonywania Rezerwacji zostaje zawarta umowa o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng i Ustugodawca przetwarza dane osobowe Klientdw na podstawie art. 23 ust. 1
pkt 3 UODO.

2. Ustugodawca przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922), rozporzgdzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r., nr
100, poz. 1024) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
22017 r. poz. 1219).



3. Ustugodawca przetwarza dane osobowe w celach dokonania Rezerwacji, w celach marketingowych
administratora danych. Dane osobowe mogg by¢ rowniez przetwarzane w celu rozpatrzenia
ewentualnej reklamacji oraz w celach statystycznych.

4. Klient ma prawo wgladu do tresci przetwarzanych danych w kazdym czasie, jak réwniez prawo do
ich aktualizacji oraz zgdania ich usuniecia. Dane osobowe podawane sg dobrowolnie.

5. W przypadku powziecia przez Ustugodawce watpliwosci, co do zgodnosci z prawda badz
aktualnosci podanych przez Klienta danych w Formularzu Rezerwacji moze on wezwac Klienta do
niezwtocznego usuniecia nieprawdziwych danych badz ich aktualizacji.

6. Ustugodawca jest uprawniony do udostepniania danych osobowych wytgcznie podmiotom
upowaznionym na podstawie witasciwych przepiséw prawa.

7. Dane osobowe bedg udostepniane wytgcznie podmiotom uprawnionych do tego na podstawie
przepisOw prawa.

VIIl. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny oraz Ustawa
o prawach konsumenta.

2. Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg, a Klientem bedgcym konsumentem w
rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego zostanie poddane sgdom wtasciwym zgodnie z
postanowieniami powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

3. Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg, a Klientem nie bedgcym konsumentem
w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego zostanie poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Ustugodawcy.

4. Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia:
(i) zmian organizacyjnych lub prawnych Ustugodawcy,
(i) zmiany obowigzujgcych przepisdw prawa majgcych zastosowanie do Serwisu,

(iii) zmiany funkcjonalnosci Serwisu, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu majg na celu
dostosowanie tresci Regulaminu do jego funkcjonalnosci. Ustugodawca powiadomi Klienta o
kazdorazowej zmianie Regulaminu, w formie komunikatu przestanego na adres e-mail podany
Ustugodawcy przez Klienta. Klienci bedg zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie
wypowiedzg go w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu
w zakresie, w jakim odnosi sie do umdéw zawartych przed zmiang Regulaminu nie zmienia ich tresci i
warunkow.

5. Aktualny Regulamin jest publikowany w Serwisie oraz na kazde zgdanie Klienta moze mu by¢
dostarczany drogg elektroniczng, bez dodatkowych optat.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01-01-2022 r.



